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LES CAUSES 

• Des injonctions paradoxales « pas de travail, 
pas de papiers » et vice versa, alors que : 
₋ il y a des métiers en tension,  
₋ il y a des personnes qualifiées, mais que 

de nombreux diplômes étrangers ne sont 
pas reconnus. 
 

• De la maltraitance institutionnelle qui créée 
un sentiment d’injustice 
₋ Inégalités de traitement, décisions 

arbitraires ; 
₋ Discours politiques stigmatisants, 

discriminations, jugements de valeurs et 
soupçons envers les étrangers. 
 

• « Un réel parcours du combattant »  
₋ Des procédures et démarches 

administratives complexes et longues 
(délais d’attente) 

₋ Un manque de prise en compte de la 
singularité des situations « il faut rentrer 
dans des cases » 
 

• Un manque d’informations claires, précises 
et adaptées, avec des lois qui changent très 
souvent et de plus en plus sécuritaires. 
 

• Des problèmes linguistiques 
 

• Le coût financier des démarches  
(timbres fiscaux, transports…) 
 

• La peur des représentants de la loi (contrôle, 
intimidation, abus de pouvoir…) qui crée du 
non-recours 
 

 

LES CONSEQUENCES 

• Une dégradation de la santé, notamment 
mentale : 
ð Pression psychologique, incertitudes 
ð Perte d’estime / de confiance en soi 
ð Isolement social 
ð etc. 

 
• Une plongée dans la précarité : 

ð Pas d’emploi 
ð Pas de logement 
ð Pas de soins 
ð Pas/mauvaise alimentation 

Þ Problème d’intégration  
Þ Précarité financière et sociale 
 

• Des atteintes à la dignité et aux droits 
fondamentaux des personnes étrangères 
ð Racisme 
ð Violences physiques, psychiques, verbales 
ð Restrictions de libertés 
ð … 

 
Arbres de causalité produits lors des ateliers 

 

 

Les propositions ci-dessous sont issues des travaux réalisés lors de la plénière CRPA  
du 20 Mars 2025 à Toulouse qui avait pour thème  

« Accès aux droits des personnes étrangères : réfléchir ensemble à des perspectives d’amélioration ». 

ð Les difficultés d’accès au droit au séjour et leurs impacts pour les personnes étrangères 
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• Proposer des formations gratuites ou à bas 
couts pour les personnes en situation de 
précarité 

 

• Avoir des médiateurs/conseillers 
numériques formés/spécialisés dans les 
démarches administratives et sensibilisés 
aux spécificités du publics en situation de 
précarité, qui puissent intervenir dans 
différents lieux : accueil de jour, SAO, 
permanence en structure d’hébergement 

• Développer des lieux d’accueil dédiés, fixes 
et mobiles pour favoriser l’aller-vers (ex : 
camions ou maraudes numériques) avec du 
matériel disponible en accès libre et gratuit et 
avec un personnel formé au numérique et/ou 
à l’accompagnement aux démarches 
administratives. 
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Faciliter l’accès à l’information et l’orientation 

• Proposer/développer des outils d’information 
adaptés, traduits en plusieurs langues : 
₋ Des livrets d’information avec utilisation de 

pictogrammes, d’illustrations, du FALC, etc. 
₋ Une application gratuite pour informer sur les 

démarches à faire et les lieux ressources, avec 
un chat en ligne pour avoir des réponses 
personnalisées. 

• Avoir au moins une personne formée et 
spécialisée sur les questions de droit au séjour 
dans chaque institution/association (= personnes 
ressources) 

• Créer des lieux ressources spécialisés pour 
l’accueil des étrangers 

• Renforcer les moyens d’interprétariat et donner la 
possibilité aux personnes d’être accompagnées 
par le « traducteur » de son choix lors des 
démarches 

• Développer l’offre de formation linguistique : 
₋ Donner accès à des cours de français à tous, dès 

leur arrivé et sans conditions 
₋ Penser des modes d’enseignement plus 

interactifs favorisant l’apprentissage 
 

Faciliter les démarches administratives 

• Simplifier le système administratif et réintroduire 
la relation humaine en face à face 

• Uniformiser les pratiques entre administrations 
(plus de transparence) 

• Permettre aux personnes de se rendre à la 
préfecture sans RDV préalable, pour plus de 
réactivité (= guichet ouvert) 

• Soutenir l’accès et l’usage du numérique 

• Faciliter l’accès aux transports (coût, réseau…) 

• Baisser le coût des timbres fiscaux 

 

ð COMMENT AMELIORER L’ACCES AU DROIT (AU SEJOUR) DES PERSONNES ETRANGERES ? 

 Faciliter l’accès à l’emploi des étrangers 

v Au niveau des employeurs :  

• Informer les employeurs sur la possibilité 
d’employer des personnes en attente de 
régularisation 

• Provoquer des rencontres entre employeurs et 
demandeurs d’asile pour déconstruire les clichés 

• Créer des dispositifs d’aide à la mobilité 
(navette)  
 

v Au niveau des personnes étrangères : 

• Valoriser le bénévolat (passeport bénévole…) 

• Permettre l’accès à la validation des acquis de 
l’expérience (VAE) et à la formation 
 

v Au niveau politique :  

• Sortir de l’hypocrisie sur le travail des sans-
papiers (ex : Allemagne) 

• Simplifier les outils d’embauche (type Chèque 
emploi service universel - CESU)  

• Permettre un accès simplifié au système 
bancaire aux personnes étrangères 
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